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TECNICANA

CONSULTORIA PARA LA FORMACION DE GESTORES DE COMPETITIVIDAD

PRESENTACION

La consultoria es una necesidad perentoria de las organizaciones en la economia
global, pues la dinamica de los mercados y los cambios en las tecnologias duras y
blandas, demanda organizaciones dispuestas al cambio y mejoramiento continuo.
No obstante, el conocimiento y los procesos de adaptacion, se presentan en
paquetes discontinuos y especificos, mientras que las organizaciones transitan
por caminos rutinarios y reacios al cambio, por lo anterior, es necesario inyectar
paquetes dosificados que cualifiquen la relacién con el entorno socioeconémico,
politico y cientifico, en la busqueda de la eficiencia y la competitividad.

En este contexto se identifica la necesidad de un gestor de dindmicas
organizacionales, que las oriente y acomparfe en la introduccion de métodos,
procesos y herramientas de gestion coherentes con las necesidades de un
mercado exigente y cambiante.

Este gestor de dindmicas organizacionales, es el consultor o especialista en
brindar una asesoria de alto valor agregado, a la luz de la calidad y competitividad
del mundo global.

OBJETO DE ESTUDIO — OBJETIVOS
+ Objeto de estudio:

4 Consultoria empresarial y técnica.

v Objetivos:

v' Formar consultores y asesores de alto nivel de desempefio, capaces de
generar soluciones reales en sectores especificos y relacionados con la
proyeccién de cafiicultura en el mercado mundial.
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v Contribuir a la creacion de factores proactivos, en el desarrollo competitivo
de las organizaciones relacionadas con la caficultura.

v' Potenciar las habilidades de los profesionales, al aumento de la
productividad y competitividad de las organizaciones del sector.

PUBLICO OBJETIVO

« Publico objetivo: Profesionales y técnicos con orientacion y experiencia en
el sector caficultor, que deseen convertirse en asesores y consultores para
contribuir al crecimiento y desarrollo competitivo del sector.

METODOLOGIA - CERTIFICACION

% Metodologia: La Diplomatura se desarrollara como Seminario — Taller bajo
las siguientes estrategias metodologicas:

Exposicion del docente.

Conferencias

Talleres participativos.

Trabajos de grupo e individual.

Socializacién de experiencias y mejores practicas en la Consultoria.
Casos ilustrativos.

Lecturas previas, casos de aplicacion e investigacion, notas técnicas.
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Se desarrollaran en algunos escenarios, ejercicios evaluables sobre
casos hipotéticos, que exigiran dedicacion fuera del aula de clase.

¢ Certificacién: La Universidad entregara el certificado de Diplomatura en
Consultoria para la Formacion de Gestores de Competitividad, a todos los
participantes que asistan minimo al 80% de la intensidad horaria y cumplan
con los requisitos académicos indicados por la Universidad y los docentes.
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UNIDADES DE CONOCIMIENTO

I.  MODULO PROCESOS DE APRENDIZAJE

Programacion Neurolinglistica — PNL en el contexto de la consultoria
Coaching para consultores

Creencias y Paradigmas

Comunicacion y lenguaje del consultor

Duracién: 20 horas

. MODULO DISENO E INNOVACION DEL PERFIL DE UNA
CONSULTORIA

Desarrollo del pensamiento estratégico

Areas del desarrollo organizacional

El consultor frente al desarrollo organizacional

Perfiles de la consultoria en el entorno global (competencias y habilidades)
Identificacion y cambio de paradigmas

Innovacion y Competitividad como producto de la consultoria

Valor agregado de la consultoria (innovacién y tecnologias blandas y duras).

Duracién: 20 horas

. MODULO AREAS DE INTERVENCION

LA ORGANIZACION COMO SISTEMA ABIERTO

Visién de los entornos, Competencia, Competidores y Oferta y Demanda.
Entorno politico - legal

Entorno econémico

Entorno Socio — Cultural

Entorno tecnoldgico
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MODELOS DE CARACTERIZACION ORGANIZACIONAL
Caracterizacion organizacional desde la estrategia
Caracterizacion organizacional desde la estructura
Caracterizacion desde la cultura organizacional

MODELOS DE CARACTERIZACION EMPRESARIAL

EL MODELO MATRICIAL
Matrices MEFE

Matriz MEFI

Matriz MIME

Matriz MEM

Matriz PEEA

Matriz OE

Matriz CPPE

El MODELO DEL AESE
Hacinamiento Estratégico
Panorama Competitivo
Fuerzas del Mercado
Andlisis de Competidores

Duracién: 30 horas

IV. MODULO DISENO DE LA PROPUESTA
LA PROPUESTA DE CONSULTORIA

Formulacién y presentacion de propuestas.

Ingenieria de productos y servicios.

Formulacién de aspectos econémicos y financieros.

Promocidn, comercializacion y venta de propuestas de consultoria.
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LA CONSULTORIA COMO SERVICIO

Gestion de los servicios de consultoria.

Metodologias de planeacién, ejecucion y evaluacion de servicios de consultoria.

Estudio de caso. Presentacion de ejecucion de proceso de consultoria.

Duracién: 10 horas

V. MODULO CONSULTOR - GESTOR

EL CONSULTOR COMO GESTOR DE NEGOCIOS

Inteligencia de mercados en la gestidon de la consultoria.
Networking, Etiqueta y Protocolo.
Encadenamientos asociados a la prestacion de servicios de consultoria.

GESTION COMERCIAL
Los servicios de consultoria en el mercado global.

Modelos de Comunicacion comercial.
Habilidades para la busqueda y creacién de nuevas tendencias organizacionales
Taller practico: necesidad — consultor - organizacion

COOPERACION Y VENTA DE INTANGIBLES
Evaluacion expectativa

El mercado de las donaciones: La teoria

Individuos: Mercadeo social

Instituciones - Gobiernos: Cooperacion Internacional
Empresas: RSE

Desarrollando una estrategia de Movilizacion de Recursos

CONSULTORIA
Razones para contratar un consultor
Métodos de medicion de los beneficios de la consultoria para el cliente
Empresa de Consultoria
Presupuesto de Servicios
Controles
Evaluacion final
Consultoria para la formacién de gestores de competitividad.

Organiza: Tecnicafia — Universidad Pontificia Bolivariana.
Fecha de inicio: Febrero 20 de 2009. Pagina 5 de 7



S l -
[‘):%on.so horas "mve 1aa(1

u Fn VJ. i I..ll.l\fl!-l
TECNICANA Nanana

VI.  MODULO PROSPECTIVA ESTRATEGICA

Video Destino Colombia
Herramientas prospectivas
Duracién: 4 horas

VI. MODELOS DE EVALUACION DE IMPACTO

Objetivo de la Empresa
Creacion de valor
Riesgos financieros
Punto de equilibrio
Opciones reales
Duracién: 10 horas

GENERALIDADES

Intensidad por grupo: 183 horas (123 presenciales, certificables, y 60 no
presenciales)

Cupo méaximo propuesta: 20 personas

Cupo méaximo por grupo: 25 personas

FECHAS :

INICIO: Viernes 20 de febrero
FINALIZACION: Sabado 1 de agosto
Sesiones cada quince dias de 10 horas por fin de semana
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VALOR:

El valor del Diplomado es de:

2.700.000 para un cupo de 20 personas
2.500.000 para un cupo de 25 personas

FORMA DE PAGO Y FINANCIACION:

CUOTA INICIAL: 810.000 antes de iniciar el Diplomado

Dos cuotas equivalentes al 35% cada una del valor del Diplomado.

CUENTA CORRIENTE: 8369230972-5 BANCOLOMBIA

SERVICIOS INCLUIDOS:

- Disefio académico y curricular

- Acompafiamiento académico en el aula y por fuera de ella
- Docencia

- Material de apoyo e institucional

- Diploma y Acto de clausura

Consultoria para la formacion de gestores de competitividad.
Organiza: Tecnicafia — Universidad Pontificia Bolivariana.
Fecha de inicio: Febrero 20 de 2009. Pagina 7 de 7



