Ventajas de los sistemas de gestion en
la sostenibilidad del sector agroindustrial
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Dada su participacion en la economia colombiana, el sector agroindustrial es conside-
rado uno de los mas importantes. Actualmente se presentan innumerables expectativas y
requerimientos formales por parte de las entidades interesadas directa o indirectamente en
su desempefio y de los clientes, quienes cada dia son mas exigentes e incluyen en sus reque-
rimientos, ademas del cumplimiento de las especificaciones de los productos o servicios, el
cumplimiento de requisitos relacionados con la responsabilidad ambiental y laimplementacion
de ambientes sanos y seguros para los colaboradores.

Por otro lado, la normatividad nacional e internacional es cada dia mas exigente. Las
entidades financieras han establecido requisitos relacionados con sistemas de gestion con
miras a disminuir los riesgos de continuidad del negocio, a la vez que la comunidad y las ONG
presionan a las empresas en cuanto a su desempefio.

Lo anterior ubica al sector en un escenario de riesgos de calidad, ambientales, de
seguridad y de salud ocupacional, lo que ha llevado a las organizaciones a optar por la imple-
mentacion de herramientas administrativas que les ayuden a materializar el componente
estratégico y operativo en su permanente busca de sostenibilidad y crecimiento. Para ello
han implementado modelos de gestidon basados en normas internacionales: ISO9001, para
el componente calidad; 1ISO14001, para el ambiental; y OHSAS18001, para el de seguridad
y salud ocupacional.

En la utilizacidn de estos modelos es importante no caer en el error de conformarse
con obtener un diploma para mostrar. Con ello se pierden las principales ventajas de dispo-
ner de estas herramientas. Para la sostenibilidad y el crecimiento de una organizacion es
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necesario tener en mente la ecuacién basica Utilidad =
ingresos menos egresos, ya que a las organizaciones inde-
pendientes de un sector les interesa que este resultado
sea negativo.

En esta ecuacion los ingresos son el resultado de las
ventas, las cuales son el producto de la cantidad vendida
por el precio de venta, y los egresos estan conformados
por los costos y gastos.

éSera que los sistemas de gestién pueden ayudar
a mejorar los resultados? ¢Cdmo podrian aumentar las
ventas por la implementacidn de sistemas de gestion?

El sistema de gestidon propone trabajar para satis-
facer al cliente. Si satisfacemos al cliente, ése aumenta la
probabilidad de que regrese? Si satisfacemos al cliente,
égarantizamos que salga y hable bien de nuestra organi-
zacion? La experiencia dice que Si. Un cliente satisfecho
se fideliza y trae a mas clientes. Un cliente insatisfecho no
regresa y comenta su mala experiencia a otras personas,
lo cual disminuye la probabilidad que ellas se conviertan
en nuevos clientes.

¢Podra el sistema ayudar a reducir los costos y gas-
tos? Toda organizacion, para su funcionamiento, debe
utilizar recursos. Estos recursos estan relacionados con
mano de obra, medio ambiente, materiales, medicidén,
magquinaria y métodos de trabajo.

¢Qué ocurre en el sector agroindustrial cuando se
presenta alguna de las siguientes situaciones?:

» Desperdicio de agua (errores en disefio de sistemas de
riego, malas practicas en la aplicacion).

Utilizacion excesiva de agroquimicos.

¢ Manejo inadecuado durante el ciclo de cultivo.

e Utilizacién de maquinaria y equipo deteriorado u
obsoleto.

El personal no es competente para la labor asignada
(reproceso y desperdicios, entre otros).

Desperdicios de materiales.
* Pagos excesivos en tasas contributivas.
* Riesgo de cancelacién de multas.

Gastos para disminuir pérdida de imagen.
¢ Accidentes de trabajo.
¢ Ausentismo del personal.

Simplemente el dinero que se despilfarra podria
ser utilizado en reinversiones, mejoramiento tecnold-
gico y de calidad de vida de los colaboradores y de los
accionistas.

Para su implementacion, los sistemas de gestidon
exigen, entre otros requisitos, disponer del personal
competente; la adquisicidn, el almacenamiento y el uso
de materiales amigables con el medio ambiente y con los
colaboradores; el mantenimiento adecuado de la infraes-
tructura; la estandarizacion de métodos de trabajo; el esta-
blecimiento de condiciones ambientales que favorezcan
el producto y el entorno; la utilizacién de instrumentos de
medicion adecuados, todos y cada uno de ellos orientados
ala disminucién de los riesgos asociados con las consecuen-
tes ventajas del uso racional de los recursos.
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» Beneficios reales de un Sistema de Gestion:

Tener una herramienta de Competitividad y Sostenibilidad
Tener una metodologiy de organizacion interna
- Mejorar la sstisfaccidn del Cliente
Mejorar la imagen de la organizacion
Mejorar Ia responsabilidad Social suministrando ambiente de trabajo
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Mejorar la Responsabilidad Social previniendo ko contaminacion y
gestionando =u impacto ambicntal

o Generando ineremento en las Unlidades de la Organbeaciin,






